T.C.

DILOVASI KAYMAKAMLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira

Vatandasa Sunulan Hizmetin Ad1

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmetin
Tamamlanma
Siiresi (En Geg)

Tiiketici Hakem Heyetine Bagvuru

1- Bagvuru dilekgesi

2- Fatura

3- Sats fisi

4- Garanti belgesi veya s6zlesme

6 Ay

Adli Sicil Belgesi Diizenlenmesi

1- Matbu dilekge,
2- Niifus Ciizdaninin Asl

10 dakika

Lokal (igkisiz/igkili) izin Belgesi Diizenlenmesi

1- Dilekg¢e

2- Lokal ag1lmasi konusunda almmis yonetim kurulu kararmin 6rnegi,

3- Lokal olarak agilacak yerin tapu senedi 6rnegi, kiralik ise kira kontratinin 6rnegi,

4- Ana gayrimenkuliin tapu kayitlarinda mesken olarak goriinen yerler i¢in kat maliklerinin
oy birligi ile aldiklar1 kararin 6rnegi, mesken ve isyerinin birlikte yer aldig1 binalarda mesken
sahiplerinin tamaminin onay1 ve isyeri sahiplerinin oy ¢oklugu ile aldiklari kararin 6rnegi, is
hanlarinda ise yonetim kurulu karar1 6rnegi,

5-Yapi kullanma (iskan) izin belgesi, bu belgenin bulunmadig: durumlarda ise ilgili
belediyeden alinacak s6z konusu yerin lokal olarak kullanilmasinda sakinca olmadigmna dair
belge; bu alanlar digindaki lokaller igin Bayindirlik ve Iskan Miidiirliiklerinden alinacak lokal
olarak kullanilmasinda sakinca olmadigima dair belge.

30 Giin

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

1- Bagvuru Formu

15 Giin

3091 sayili Tasinmaz Mal Zilyedligine Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi Hakkindaki
Kanun Geregince Yapilacak Islem

1- Bagvuru dilekgesi
2- Tapu belgesi

3- Kira kontrati

15 Giin + 5 Giin

Yurt Dis1 Bakim Belgeleri Tasdiki

1- Yurt Dis1 Bakim Belgesi Formu

Ayni giin

Apostille Tastik Serhi Diizenlenmesi Islemi

flgemiz sinirlari igerisinde bulunan resmi ve 6zel okullar, Dilovasi Niifus Miidiirliigii
tarafindan diizenlenen belgeler ile noter onayli belgelerin imza tasdiki islemi.

Ayni giin

3071 sayih Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

1- Dilekge ( Dilekge sahibinin ad1 soyadi, adresi ve imzasinin bulunmasi gerekmektedir.)

30 Giin

Kamu Denetgiligi Kurumuna Bagvuru

1- Bagvuru Formu

5 dakika

634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununa 2814 Sayili Kanunla Eklenen Ek-2 Madde
Geregince; Gorevleri Nedeniyle Tahsis Edilen Ortak Kullanim Alanindan (Disaridan
Atanan Y 6netici, Apartman Gorevlisi, Bekgi) Tahliye islemi

1- Basvuru dilekgesi

2- Bagvuruda bulunan Yonetici ise Yonetici olduguna dair karar drnegi,kat maliki ise tapu
kayit 6rnegi

3- Tahliyesi istenilen kimsenin isine son verildigine yoneticiye/ yonetim kuruluna yetki
verildigine dair kat malikleri kurulu karar1,

4- [s akdinin sona ermesine bagli olarak gérevi nedeniyle tahsis olunan dairenin
bosaltilmasina dair ilgiliye yapilan teblige iliskin tebelliig belgesi veya ihtarname

5- Isine son verilen kimsenin ¢alistig1 siireye ait aylik alacaklari varsa ihbar ve kidem
tazminatlarmin karsilandigina veya giivence altina alindigina dair belge 6rnegi.

7 Giin

11

Ticari Amagla internet Toplu Kullanim Saglayic1 izin Belgesi

1- Matbu dilekge

2- Ruhsat Sahibinin/Sorumlu Midiiriin niifus ctizdan fotokopisi

3- Isyeri agma ve galistirma ruhsatinin tasdikli fotokopisi (Belediye Bsk.dan)

4- Vergi levhasinin fotokopisi

S- Sirketler i¢in Ticaret Sicil Gazetesi ilgili sayfasi; Kisiler i¢in Oda Kay1t Belgesi

6- Telekominikasyon Iletisim Baskanligi tarafindan onayli igerik filtreleme programimin
7- Isyerinde kullamlmakta olan lisans gerektiren yazilimlarin lisans belgelerinin fotokopisi
8- ISS'den alinan sabit IP bilgisini gosterir belge

9- Kamera Kayit Sistemi kurulduguna dair belgeler.

15 Giin

12

4483 sayilt Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmast Hakkinda Kanun

1- Sikayet dilekgesi

30+ 15 Giin

Disiplin Cezasina itiraz Islemleri

1- tiraz dilekgesi (7 giin i¢inde)
2- Disiplin cezasi karar1
3- Disiplin cezas karari teblig-tebelliig belgesi

30 Giin

14

Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri Bagvurusu

1- Dilekge
2- Varsa belge, tutanak

15 Giin

15

insan Haklar1 ihlalleri Bagvurusu

1- Matbu Form

30 Giin

16

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortast Kanununun gegici 1 inci
maddesinin 2 nci fikrasi geregince 5434 sayili Emekli Sandigi Kanununun 108
(Miilga:31/5/2006-5510/106 md.) maddesi geregince (Muhtaglik Karar1)

1- Matbu dilekge,

2- Mal bildirim formu (2 Adet),

3- Niifus ciizdani fotokopisi,

4- Ogrenci ise 6grenci olduguna dair belge, calisiyor ise bordro,
5- Saglik kurulu raporu (%40 ve {izeri).

6- Niifus kayit 6rnegi

15 giin

17

Acik Kap1 Bagvurusu

1- Bagvuru dilekgesi

7 is glini

18

CIMER

1- CIMER sisteminden gelen bagvurular

[Yasal Siiresi Iginde

*Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig: halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da
ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
isim
Unvan

Adres

Telefon

Fax

e-posta

: Dilovasi
: Akin BU

71 sleri Miidiirliigii
KOZTURK

: Yaz isleri Miidiirii

: (262) 754 23 76
:(262) 75423 78

icisleri.gov.tr

: Mimar Sinan Mah. istiklal Cad. No:187 DilovasyKOCAELI

ikinci Miiracaat Yeri
isim
Unvan

: Dilovas1 Kaymakamhgi
: Dr. Metin KUBILAY
: Kaymakam

Adres

Telefon
Fax
e-posta

: (262) 754 23 76
:(262) 75423 78
isleri.gov.tr

: Mimar Sinan Mah. istiklal Cad. No:187 DilovasyKOCAELI




